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1. O6uM ¥ o0aB/bamL€ 32/1aTaKa
KOHTpOJIHO TeITo je OArOBOPHO 3a 00aBJbambe 3a1aTaKa KOjH Cy My IMIOBEPEHH, Y CKIIay Ca IOHYIOM U YTOBOPOM.

2. TexHMYKa JOKYMEHTALMja 32 MPeMeTe KOHTPOINCAbA
AKo apyraumje HHUje AOrOBOpeHo, mpareha TeXHWYKa MOKyMEHTarmja Tpeda ma ce moctaBu KOHTpOIHOM Temy
yHamnpe, HajKacHHje Mpe MoveTKa KOHTPOINCama.

3. BracHumTBo u ynorpedHa npasa

KOPUCHUK wnma mpaBo fa KOpUCTH pe3yiTaTe 00aBJFEHOT MOCHHAa Y HAMEHEHY WM CIENHjaTHO JIOTOBOPEHY
cepxy. KOPUCHUK he xopuctutn nobujeHe pe3yiraTe Tako Ja HE MOTY OWUTH MOTPENIHO MPOTYMaueHH WIIH
3nmoynotrpebsbenn Ha Owio koju HaumH. KOPUCHUK wuma mpaBo na penpoaykyje noOujeHe HCIpaBe o
KOHTpOJIHCamy y 1enocTy. J[pyraunja ynorpeba 3axTeBa caryiacHOCT KOHTpOITHOT Tena.

4. IToBep/bUBOCT
3a HaBenmeHH mocao 00e30eheHo je TOTIYHO OCHrypame IMOBEpJFUBOCTH, aKO HHje [pyraddje TOTOBOPEHO.
OPEHKU AJIAPM u KoHTpoITHO TeNo Cy mpaBHO OJITOBOPHH 32 YIIPaBIbak-€ CBUM MH(OpMAIHjaMa, TOOH]CHUM HITH
HACTaJIMM TOKOM M3BOlerma akTUBHOCTH KoHTposimcama 3a KOPUCHUKA, jep je, mopes ocralior, U 0Baj JOKYMEHT
MOJJIOra 32 3aKJbyUMBam-€ IOCIOBHOT OAHOCA, KpO3 TOHyAy wuind yroBop. Takobhe, ca wunpopmanmjama o
KOPUCHUKY, xoje cy mobujeHe m3 APYrHX M3BOpPa, MOCTYyIa ce Kao ca moBeppuBHM nHGopMarmjama. Crenehe
uHdopmanuje u3 mocioBama KOHTpoOmHOT Tena cMmarpajy ce IMOBEp/bMBHM WJIM BIACHUINTBOM, U Hehe OuTH
caoninTeHe 0e3 oaroeapajyher 3axreBa u 0100pema;

- wHbpOpMaIHje 0 KOJTUINHHU U CIIEIU(PUIHAM CBOjCTBUMA MOJHETHX MPEIMETa KOHTPOJINCAbA;

- YCJOBH 3a TpHjeM MpeaMeTa KOHTpPOIHCama, MOAAI M pe3ylTaTd W3 KOHTpOIHCama, Oaronapajyhu

W3BEUITAjU KOHTPOJIHCamka, WM OWIIO KOjU MOJAIH O MoJeIIaBambiMa MpeIMeTa KOHTPOIUCamba;

- BJACHHWYKH TOJAIH O TN3ajHY/TPOjeKTy MpeaMeTa KOHTPOINCamka,

- WMeHa, afpece u nHPOopMaIHje 0 KOHTAKTUMA ca KOPUCHUKOM;

- O0wio koja npobiaemMaTuyHa HHGOPMAIHja WU MTOIaTaK U3/aT M0jeIMHOM KOPUCHUKY.
Kana ce oq KoHTpoHOT Tena 3aKoHOM HITM Ha OCHOBY OBJaliherma MPOUCTEKINX 3 YTOBOPEHHX 00aBe3a 3axTeBa
na ob6jaBu nosepsbuBe uHpopmanuje, onga KOPMCHULM mopajy 6utn obaBemTeHn o JaTuM MHGOpMalijama,
OCHM aKo je TO 3a0pambEeHO 3aKOHOM.

5. OAroBopHOCT 32 KBAJIUTETHO M3BPIIEHE yCJIyre

KonTponHo Teno he o cBOM TpOLIKY OTKJIOHUTH CBE HEAOCTATKE, KOjHU Cy HAcTajiu 300r TOora, IITO Ce HHje
MpUIPKABaJIO CBOjHX 00aBe3a y Moriiey KBaJUTeTa U3BPIICHUX YCIIyTa, IITO ce YTBphyje 3alMCHUKOM KOMHCH]E,
¢dopmupane o npeacraBuuka KOPMCHUKA u KonTponHor tena.

6. 3amTuTa Ha pany

KonTtposnHo Teno ce o6aBesyje 1a, IpU U3BpLICHY yCIIyTe, Ipely3Me CBe HEONX0JHe Mepe 6e30eTHOCTH U 3ApaBiba
Ha pajly COICTBEHOI 0co0Jba U, eBeHTyaIHO, npucyTHUX npeactasanka KOPUCHUKA, y ckinany ca onpendama us
peNieBaHTHUX OIMIITUX UHTEPHUX aKTa 0 0e30€JHOCTH U 3/[paBIba HA Pajy.

7. lIpuctyn o0jekTUMA/MIpeAMETUMA KOHTPOJIUCAKA

KOPUCHHUK ce obaBesyje ma 00e30emu HEOMETaH MPUCTYN 00jeKTHMa/MpeIMETHMa, KOjU Ce KOHTPOIUIILY. 3a
cnenuuaHe 00jeKTe/IpeIMeTe KOHTPOIHCcama, HeolmxoaHo je aa npenctaBHuk KOPUCHUKA obaBe3Ho mparu
0c00Jbe KOHTPOITHOT Tena TOKOM M3BPIICHA yCIyTe.

8. PoxoBu 00aB/bama yciyre
ITocnoBu ce 06aBJbajy y pOKOBUMA HaBEAECHUM Yy YTOBOPHMa/OHYAaMa N CIIOPa3yMHO.

9. [IpaBo Ha xanly

KOPUCHHIUW mory ymoXUTH THCaHH TPUTOBOP/kKaidy Ha CBOM MOCIOBHOM IMUCMY WM Ha OAroBapajyhem
pacnonoxusoMm obpaciy KT. Ha 3axtes KOPUCHUKA, KT he moTBpanTH npujeM MUCaHOT MPHUTOBOpa/Kande u,
TokoM moctynka, obaBemraBahe KOPUCHUMKA, Ha noroBopeH HauWmH, O HAmpeTKy IpolLeca pa3pellaBamba
npuroopa/sxainde. KT 3BanuuHO, mHUcaHUM IyTeM (3amuc y ciiodoanoj hopmu), yeek odasemiraba KOPUCHUKA
0 MCXO/ly P33MaTpama BEPPBOT MOTHECKA TPUTOBOPA/SKAIOE M JOHETO) OTYIIH.
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